Change Management
Cognos Bl a JIRA
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hange Management
... the making of changes in a planned and managed or

systematic fashion
Fred Nickols
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Procesy

1. Kvalitni a udrzitelne Bl = kvalitni rizeni zmen
2. Bl platformy nemaji dostateCnou podporu pro rizeni :
3. Je treba nastroj pro fizeni procesu zmeny
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Nastroj pro verzovani reportu



AdyZ uzivatel zavoia...

Zadani:
— Uzivatel chce zménit sazbu DPH na reportu
pro prvni a druhy radek

Problemy:
— Dohledatelnost zadani
» Vyvojar mohl zapomenout zapracovat
« Uzivatel mohl zapomenout, ze zadal
 Slovo proti slovu, Zze zadani bylo takové
— Dohledatelnost zméeny
— Ma pravo toto uzivatel pozadovat?
— Ma toto vyvojar resit?
: s — Kdy to ma vyvojar fesit?
B & — Kdy to musi vyresit? (SLA)




Co chceme 0 zméneé védeét

Kdy, kdo, co, kde!?

ProC?
... zadani
Meél to zmeénit?
... schvaleni

Zmenil to spravne?
... testovani
Jak dlouho mu to trvalo!?
... pracnost, statistiky, ...



Y JIRA

www.atlassian.com

Bug & Issue tracking SW JIRA is used by over 11,500
customers in 107 countries.

Project management, development, ...

Flexibilni nastaveni prostredi

Komplexni rizeni prav

Skalovatelnost

Reporting
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JIRA Issue =zachyceni zmény
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JIRA Workflow

(SO S L T B S A

your Performance Management company

In Progress
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SUBVERSION

Change management pro Cognos Bl
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adavatel
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Schvaleni

zadani
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Schvaleni
implementace
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Schvalovatel
pozadavku

ozadavek

Schvaleni

zadani

Analyza

Schvaleni
implementace

Provedeni

Posouzeni
pozadavku

Otestovani




ozadavek

Schvaleni

zadani
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Analytik

Analyza

Schvaleni
implementace

Provedeni

Otestovani

Analyza
pozadavku
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ozadavek

Schvaleni

zadani

Schvalovatel
Analyza reseni

Schvaleni
implementace

Provedeni

Otestovani

Schvaleni
implementace



S L LA e S A
Wi 7 “

your Performance Management company

ozadavek

Schvaleni

zadani

Analyza

Schvaleni WvojéF
implementace

Provedeni

Otestovani

Zamknuti reportu A

*  Provedeni zmény
e  Zaverzovani reportu
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Otestovani zmeén
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Co chceme 0 zméneé védeét

Kdy, kdo, co, kde!?

ProC?
... zadani
Meél to zmeénit?
... schvaleni

Zmenil to spravne?
... testovani
Jak dlouho mu to trvalo!?
... pracnost, statistiky, ...



Vyvojar reportu
Kontrola nad zménami v reportu
Moznost vratit zmény zpét
Zamykani reportu

Gestor reportingove oblasti
Stav svych reportu
Probihajici zmény

Vedeni Bl

Celkovy stav reportingu a zmeén
Pracnost zmén

Vyhody pro uzivatele

Testovaci uzivatel
Seznam zmén k otestovani
Moznost akceptovat / zamitnout
zmeny

Projektovy manazer
Rizeni poZzadavk(
Alokace praci
Schvalovani zmén

Business
Stav reportingu
Chybovost



Change Management - shrnuti

Teze:
Kvalitni a udrzitelné Bl = kvalitni rizeni zmén
Bl platformy nemaji dostate€nou podporu pro fizeni zmén
Je treba nastroj pro fizeni procesu zmeny

Koncept reseni:

Integrace Cognosu a JIRY
Verzovani zmén
Rizeni zmén pomoci issues & workflow

Podklady pro fizeni
Reporting
Schvalovaci proces
Rizika
Pracnosti



