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Change Management 
… the making of changes in a planned and managed or 
systematic fashion"

Fred	
  Nickols 
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1.  Kvalitní a udržitelné BI = kvalitní řízení změn 
2.  BI platformy nemají dostatečnou podporu pro řízení změn 
3.  Je třeba nástroj pro řízení procesu změny	
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Nástroj pro verzování reportů"
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Verzovací systém#
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Když uživatel zavolá… 

Zadání:#
–  Uživatel chce změnit sazbu DPH na reportu 

pro první a druhý řádek#

Problémy:#
–  Dohledatelnost zadání#

•  Vývojář mohl zapomenout zapracovat#
•  Uživatel mohl zapomenout, že zadal#
•  Slovo proti slovu, že zadání bylo takové#

–  Dohledatelnost změny#
–  Má právo toto uživatel požadovat?#
–  Má toto vývojář řešit?#
–  Kdy to má vývojář řešit?#
–  Kdy to musí vyřešit? (SLA)#



Co chceme o změně vědět#

Kdy, kdo, co, kde?	



Proč?	


… zadání#

Měl to změnit?	


… schválení#

Změnil to správně?	


… testování#

Jak dlouho mu to trvalo?	


… pracnost, statistiky, …#



  Bug & Issue tracking SW#

  Project management, development, …#

  Flexibilní nastavení prostředí#

  Komplexní řízení práv#

  Škálovatelnost#

  Reporting#

  Plugins#

JIRA is used by over 11,500#
customers in 107 countries.#

www.atlassian.com	
  



JIRA Issue" = zachycení změny"



JIRA Workflow"



JIRA Dashboards"



Change management pro Cognos BI"

JIRA-­‐Cognos	
  
Connector	
  



Požadavek	
  

Schválení	
  

zadání	
  

Analýza	
  

Schválení	
  
implementace	
  

Provedení	
  

Otestování	
  

Nasazení	
  

Zadání	
  
požadavku	
  
do	
  JIRY	
  

Zadavatel	
  



Požadavek	
  

Schválení	
  

zadání	
  

Analýza	
  

Schválení	
  
implementace	
  

Provedení	
  

Otestování	
  

Nasazení	
  

Posouzení	
  
požadavku	
  

Schvalovatel	
  
požadavků	
  



Požadavek	
  

Schválení	
  

zadání	
  

Analýza	
  

Schválení	
  
implementace	
  

Provedení	
  

Otestování	
  

Nasazení	
  Analýza	
  
požadavku	
  

AnalyPk	
  



Požadavek	
  

Schválení	
  

zadání	
  

Analýza	
  

Schválení	
  
implementace	
  

Provedení	
  

Otestování	
  

Nasazení	
  

Schválení	
  
implementace	
  

Schvalovatel	
  
řešení	
  



Požadavek	
  

Schválení	
  

zadání	
  

Analýza	
  

Schválení	
  
implementace	
  

Provedení	
  

Otestování	
  

Nasazení	
  

•  ZamknuS	
  reportu	
  
•  Provedení	
  změny	
  
•  Zaverzování	
  reportu	
  
•  Publikace	
  do	
  testu	
  

Vývojář	
  



Požadavek	
  

Schválení	
  

zadání	
  

Analýza	
  

Schválení	
  
implementace	
  

Provedení	
  

Otestování	
  

Nasazení	
  

Otestování	
  změn	
  

Zadavatel	
  



Požadavek	
  

Schválení	
  

zadání	
  

Analýza	
  

Schválení	
  
implementace	
  

Provedení	
  

Otestování	
  

Nasazení	
  

Nasazení	
  do	
  

Zadavatel	
  



Požadavek	
  

Schválení	
  

zadání	
  

Analýza	
  

Schválení	
  
implementace	
  

Provedení	
  

Otestování	
  

Nasazení	
  

Zadavatel	
  

Zadavatel	
  

Vývojář	
  

Schvalovatel	
  
řešení	
  

AnalyPk	
  

Schvalovatel	
  
požadavků	
  

Zadavatel	
  

Management	
  



Co chceme o změně vědět#

Kdy, kdo, co, kde?	



Proč?	


… zadání#

Měl to změnit?	


… schválení#

Změnil to správně?	


… testování#

Jak dlouho mu to trvalo?	


… pracnost, statistiky, …#



Testovací uživatel	


Seznam změn k otestování#
Možnost akceptovat / zamítnout#
změny#

Výhody pro uživatele#

Vývojář reportů	


Kontrola nad změnami v reportu#
Možnost vrátit změny zpět#
Zamykání reportu#

Gestor reportingové oblasti	


Stav svých reportů#
Probíhající změny#

Projektový manažer	


Řízení požadavků#
Alokace prací#
Schvalování změn#

Vedení BI	


Celkový stav reportingu a změn#
Pracnost změn#
Chyby a rizika#

Business	


Stav reportingu#
Chybovost#
Náklady#



Teze: 
Kvalitní a udržitelné BI = kvalitní řízení změn 
BI platformy nemají dostatečnou podporu pro řízení změn 
Je třeba nástroj pro řízení procesu změny	
  

Change Management - shrnutí#
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ReporPng	
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PracnosP	
  


